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FUNCIONALIDADES

© Retiros de efectivo: Podras realizar retiros de dinero en efectivo de tu cuenta de
Ahorro a a Vista de Cooperativa Once de Junio.

* Consulta de saldo: Podrés consultar el saldo de tu cuenta de Ahorro a la Vista de
Cooperativa Once de Junio.

« Depésitos en efectivo: En los cajeros recicladores podrés realizar depésitos a
cuentas de Ahorro a la Vista de Cooperativa Once de Junio.

 Cambio de clave secreta (PIN): Puedes realizar el cambio de tu codigo PIN de
seguridad
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RESPONSABILIDADES DE USO:

o Seguridad personal~ Mantén tu mfurma(mn personal, como tu_ niimero PIN,
confidencialy segur: PIN c elteclado
i T G IS A Fs

« Vigilancia del entorno: Antes de usar un cajero automatico, asegdrate de que no
haya personas sospechosas cerca y de que el entorno esté bien iluminado y visible.
Evita usar en [

* Verificacién de transacciones: Revisa siempre tus recibos y confirma que todas las
transacciones realizadas sean correctas antes de abandonar el cajero automatico.

« Reporte de problemas: i encuentras algin problema con el cajero automatico,
como que retiene tu tarjeta o no realiza la transaccién correctamente, comunicate
inmediatamente con nuestro Call Center 1800 LAONCE (526623) para reportar el
problema.



ONCE DE JUNIO CATALOGO DE SERVICIOS - CAJERO AUTOMATICO

© No dejar informacién personal: No dejes tus recibos de transaccin en el cajero
automitico. Liéval y,sies posible, o los necesites.

hconceimlertzialimten)hctsirat de conoce S oUURUR: VG- O
diarios de
o limites del cajero automtico.

« Precaucién con dispositivos extrafios: Antes de insertar tu tarjeta en el cajero
automatico, verifica que no haya dispos xtrafios o camaras instaladas que
puedan comprometer la seguridad de tus datos bancarios.
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LIMITES DE MONTOS Y TRANSACCIONES A REALIZAR

 ELmonto méximo para retirar es de USD 300.

°El n100 deUSD5, USD10
o USD 20.

'COMISIONES Y TARIFAS POR EL USO

* Retiros en cajeros Once de Junio USD 0,00

© Retiros en cajeros de otras entidades BANRED: USD 0,45 socios y USD 0,52
clientes.

 Retiros en cajeros Coonecta de otras instituciones: USD 0,40.
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RIESGOS INHERENTES POR SU UTILIZACION

gl eacknjie caeros altomiticos conlievldereeeineis o USR]
importantes reconocer y mitigar para proteger tus finanzas y datos personales. Aqui
B 1

o Skimming:

Este es un método en el cual los delincuentes instalan dispositivos
ilegales en los cajeros automaticos para copiar la informacién de tu e
débito. Estos dispositivos pueden capturar el nimero de tarjeta y el PIN. Es

el uhrvrelte(ladoalmgresxr

PN

* Robo de tarjeta: Los criminales pueden observar o manipular a los socios/clientes
para robar su tarjeta de débito después de realizar una transaccién en u

automatico. Mantén tu tarjeta segura en todo momento y guardala después de
usarla.
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« Fraude por clonacién de tarjetas: Los datos obtenidos de manera fraudulenta
pueden ser utilizados para clonar tarjetas y realizar transacciones no autorizadas.
Monitorea regularmente tu cuenta para detectar cualquler acivdad sospechosa y

anomalia a nuest tencion al cliente.

* Fallas técnicas: Los cajeros automticos pueden experimentar fallas técnicas que
j

pueden causar
los recibos. G bl i i on nuestros.

medios de atencion al chente

Para mitigar estos riesgos, es fundamental estar alerta, seguir las practicas de
seguridad recomendadas y mantener una comunicacién constante con nuestros
medios de atencién al cliente.
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CCONSULTAS, RECLAMOS, O IRREGULARIDADES PRESENTADAS EN
LA TRANSACCIONALIDAD DEL CAJERO AUTOMATICO.

1. Recepcion de la consulta o reclamo: Los usuarios pueden presentar sus consultas o
reclamos a través de diferentes canales como el Call Center llamando al 1800
LAONCE (526623), correo electrénico servicioalcliente@oncedejunio.fin.ec o
personalmente en nuestras oficinas fisicas.

2. Registro y documentacién: El personal designado debe registrar de manera formal
la consulta o reclamo recibido.

3. Anilisis e investigacién: El personal designado analiza la naturaleza de la solicitud
Esto puede implicar revisar registros de transacciones, comunicaciones previas con
el clientey cualquier otra documentacién relevante.
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4. Resolucién del problema: El personal designado resolvers la consulta o reclamo de
manera oportuna y justa, siguiendo las politicas internas y las regulaciones
aplicables.

5. Comunicacién de la resolucion: Una vez que se haya resuelto el pmmema se
comunica al cliente la solucién adoptada y los pasos a ses hay acciones
adicionales requeridas por parte del cliente.
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'CONSEJOS DE SEGURIDAD

« Cambie periédicamente la clave de su tarjeta.
 Memorice su clavey nola registre en ningin lugar
« Nunca divulgue su clave con ninguna persona.

« Cuandoingrese a clave de su tarjeta, proteja siempre el teclado con su mano libre
para que no pueda ser leida por cimaras secretas o alg(in desconocido.

« Observe a su alrededor antes de acercarse al cajero, no lo use si observa personas
sospechosas en los alrededores.

* Utilice cajeros autométicos en lugares con buena iluminacion y en dreas muy
seguras o de alto tréfico de personas tanto en el dia como en la noche.
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« Siga las instrucciones de la pantalla, introduzca su clave solo cuando se lo solicite.

Cuando retire dinero, verifique que no quede nada en la bandeja del cajero
automatico.

* Noaceptela ayuda de realizar
los cajeros automaticos.

* Actualice su informacién (niimero de celulary correo electrénico) para estar
informado de las transacciones realizadas en cajeros automticos.

AACEPTACION DE RESPONSABILIDADES POR PARTE DEL USUARIO
YLAENTIDAD

El socio/cliente al realizar la solicitud de la tarjeta de débito se compromete a cumplir
con todas las recomendaciones y consejos de seguridad indicadas en la emisién de la
misma.



